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INFORME RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2016

En cumplimiento de la normatividad vigente y haciendo uso de las buenas
practicas de la administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE,
Magda Lucia Carvajal Iriarte, llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2016, la cual se realizé en el auditorio del CAA del Sury se
invitd a todos los actores sociales y politicos del mumcnplo 'y la comunidad en
general.

Este tipo de espacios que deben ser generados por todos los Organismos de la
Administracion Publica, busca la participacion de personas naturales y juridicas y
las organizaciones sociales, con el fin de intercambiar informacién, explicar,
evaluar y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el
manejo de los recursos para cumplir con dichos programas y‘los planes trazados
para cada vigencia.

i

Red Salud Armenia ESE, como red de salud piblica del municipio de Armenia,
debe participar en todos los escenarios sociales, con el fin de ‘exponer su gestion,
dar a conocer su estado actual y generar una pohtrca de transparencia en su
administracion.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo donde se obllga a las Empresas Sociales del Estado a realizar
audiencias publicas es:

La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Saiud y Empresas Sociales del Estado. "Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud ptblicas, tienen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracién”

De igual forma, la Ley 489 de 1998, en el articulo 33, donde se enmarca la
democratizacién y el control de la administracion ptiblica y se establece que "la
administracion podréa convocar audiencias publicas sin que la solicitud o ias
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracién™:
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
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derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

También el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas
de desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la democratlzacxon dela
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en
la gestion publica”; la Ley 872 de 2003, literal d) articuio 5 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, "obligan a las entidades a facilitar la evaluacién, el control
ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los
resultados del Sistema"; entre otras normas vigentes.

PROCESO

Se realizé la definicibn de la fecha, el lugar y la hora cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicidn de cuentas, en esta se recomendo realizarla un dia
miércoles con el fin de que pudiera participar mas comunidad, lideres sociales y
politicos y autoridades civiles; esto con el fin de realizar el reporte en la pagina
web de la SUPERSALUD y empezar su proceso de divulgacion, participacion,
planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. INFORMAR

Proceso en el cual se realizo la divulgacion de la rendicion plblica de cuentas de
la vigencia 2016, se invitd a la comunidad a participar e inscribirse, y se informé
sobre la audiencia a los entes de control y SUPERSALUD.

[

1.1. REPORTE SUPERSALUD

Se reportd en la pagina web de la SUPERSALUD en el link de Rendicién de
Cuentas - Programacion, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular Gnica de
dicha Entidad, la cual requiere de estos procesos en el espaczo de participacion
ciudadana. Dicho reporte, se realizé el 28 de marzo de 2017.
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1.2.  INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se envié por correo electrénico la invitacién a los, medios de comunicacién del
municipio, con el fin de realizar la difusion para toda la comunidad e invitar estos
actores del mummplo al proceso de rendncnon de cuentas

169830383

Magda Lucfa Carvajal Iriarte
Gerente Red Solud Armenia ESE

Tiene el gusto de invitarto (a) la Rendlicién de cuentas
vigencia 2016 -

Miéreoles  § Lugar:

Hora;
21 de junio ggldustgrm canf Jor Y

07 | irassum
Envie sus preguntas a nuestrs correo institucional
info@redsaludarmenia.gov.co
0 através de nuestras redes sogiales:

H You g i j @redsaludarmema1

i
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1.3. INVITACION DIRECTA
Se envib tarjeta de invitacion al:

e Alcalde y Secretarios de Despacho

« Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personena Defensoria del
Pueblo) :

+ Concejales de Armenia

e Ediles de Armenia

e Presidentes de Junta de Accién Comunal
Veedores de la salud

+ Asociacién de usuarios de la salud

1.4. SOCIALIZACION CON LOS FUNCIONARIOS

Durante el comité Numero 03 de 2017 de Gobierno en Linea, se llevé a cabo la
socializacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, explicando cada
uno de los procesos que se deben desarrollar para hacer exitqso el evento.

Dentro de estos aspectos, se hizo énfasis en los componentes, en lo qué es y no
es una rendicion de cuentas, ante quien se debe rendir cuentas y la informacién
que esta debe llevar.

1.5. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS |

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicion de Cuentaside la ESE con los
usuarios y lograr la participacion activa de los mismos durante todo el proceso, se
realizé una primera convocatoria el 01 de junio de 2017, con el fin de socializar
cada uno de los aspectos que se deben tener en cuenta durante fa rendicion
publica de cuentas; este llamado no fue atendido por los usuarios, finalmente,
asistio el representante de los usuarios en la junta directiva de Red salud Armenia
ESE. ‘ 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el 08 de junio 2017, se citd una nueva reunién con
los usuarios, para la socializacién de la rendicién publica de cuentas de la vigencia
2016 de la ESE, a este espacio asistieron cuatro usuarios; alli se socializ6 cada
uno de los aspectos que se debian desarrollar para que tuviera éxito la actividad,
como podian participar activamente y cuél era la informacién que llevaria la
presentacion de Rendicién de cuentas de la vigencia 2016.
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Al finalizar la charla de socializacion, se les entrego un formato de preguntas, con

el fin de que plasmaran sus inquietudes y poderias resolver en el evento de
Rendicién de Cuentas.

2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacién de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016 de la
ESE, estuvo direccionada por la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el
apoyo del Comité de Gobiemno en Linea de la Entidad v las diferentes areas que
tenfan funciones asignadas para el dia del evento; las acciones se desarrollaron
segun lo establecido en el cronograma de actividades.

Se construyd la presentacién de los resultados de la Entidad con la participacion
de los lideres de los proceso de la Empresa y teniendo en cuenta las
recomendaciones hechas por parte de los usuarios; asimismo, se definieron las
estrategias de comunicacidn a utilizar para la divulgacién del evento, siempre
buscando la participacién de todos los actores sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2016, se realizé el
dia 21 de junio de 2017, desde las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de
Atencion Ambulatoria (CAA del Sur), el cual esta ubicado en la carrera 19 con
calle 44 esquina, asistieron 70 personas. ;.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.
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El siguiente fue el orden del dia disefiado para el evento:

1. Recomendaciones comité de emergencias de la ESE

2. Himno a la reptblica de Colombia

3. Himno al municipio de Armenia

4. Palabras del Secretario de Salud Mummpal ‘Fernando Vivas Grisales

5. Socializacién del reglamento _

6. Presentacion de la gestion institucional de la vigencia 2016 a cargo de la
sefiora gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

7. Espacio de intervencion del sector social y ciudadania: planteamiento de
preguntas, inquietudes, recomendaciones y resolucion de las mismas.

8. Evaluacion del evento: aplicacion encuesta

9. Cierre y agradecimiento

4. FORMATO DE PREGUNTA

Con el fin de generar participacion en el ptiblico asistente, se entregd al momento
de inscripcion del evento, un formato de pregunta, en el cual el participante podia
escribir la pregunta o inquietud, para que fuera respondida por el gerente de la
ESE o el lider que fuera designado por el moderador.

FORMATO DE PREGUNTA PARA LARENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE
RED SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA 20156

Fecha: 21 de junio de 2017

Nombres y Apellidos:

Organizacion a la que represents:

Direccitn:

Correoelectronico: |

Inscipcidn de preguntes psrs = evento de randicidn de cuentss de Red Sslud
Armenis ESE vigencis 2016; recuaerde que debe escibi su pragunta de forma
cizra, praciss y conciets, en caso detanarprushas fu'entn 8 su pregunta, puede
snexanas af formaio.

Formulacion de 1a pregunia:
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Pregunta No. 1

Nombre del participante: Oscar Rios

Sector que representa: Asociacion de usuarios de la ESE

Pregunta: ¢Por qué no se entregaron medicamentos y porque se entregaban
formulas incompletas en unos periodos del 20167

Pregunta No. 2

Nombre del participante: Oscar Rios

Sector que representa: Asociacién de usuarios de la ESE

Pregunta: ¢Como fue la contratacién con ias EPS el afio. 2016 y cual es la
diferencia con el 20177

Pregunta No. 3

Nombre del participante: Oscar Rios

Sector que representa: Asociacion de usuarios de la ESE

Pregunta: ¢Por qué centralizaron la toma de muestras de laboratorioc en el Hospital
del Sur?

Pregunta No. 4

Nombre del participante: Rodrigo Guzman Osorio

Sector que representa: Asociacion de usuarios de la ESE

Pregunta: ¢Por qué estaba tan lejos la oportunldad en la asignacion de citas
medicas?

Pregunta No. 5

Nombre del participante: Rodrigo Guzmén Osorio

Sector que representa: Asociacion de usuarios de la ESE

Pregunta: ¢Por qué se presenté recorte de personal y el cierre de algunos
servicios en {0s centros de salud?

Cada una de {as preguntas hechas por los participantes en Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018, fueron respondidas por la gerente de la
Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia Carvajal Iriarte, y complementadas por los
lideres de proceso que tenfan que ver con la inquietud.
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5. EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

51. FORMATO DE LA ENCUESTA DE LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2016
Fecha: 21 de junio de 2017

Organizacion a la que representa:

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion sobre todos los aspectos referentes a la audiencia publica
de Rendicién de Cuentas de Red Salud Armenia ESE vigencia 2016.

Califique de 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacion y 1 la menor:

1. ¢Como calificaria usted la presentacion del Informe de

Rendicién de Cuentas de Red Salud Armenia ESE en los | 1 2 3 4 5
siguientes aspectos?

1.1. Claridad y dominio de los temas de la presentacion

1.2. Medios de Apoyo utilizados

1.3. Pertinencia y abordaje de los temas tratados

1.4. Confianza y Credibilidad de la informacion expuesta

2. ¢Cudl es su percepcion frente a la logistica de la 1 2 3 4 5
Rendicion de Cuentas?

2.1. Limpieza del Auditorio

2.2, QOrganizacion del evento

Ll

2.3. Medios ufilizados para la Convocatoria

2.4. Medios audiovisuales utilizados

[
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Sugerencias:

Agradecemos su participacion y diligencia de esta encuesta,
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5.2. TABULACION DE LAS ENCUESTAS (RESULTADOS - 70 ENCUESTAS)

1. ¢Como calificarfa usted la presentacién del Informe de Rendicién de
Cuentas de Red Salud Armenia ESE en los siguientes aspectos?

1.1. Claridad y dominio del tema
<
n?
=3
i
£
1.2. Medio de apoyo utilizados
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1.4. Confianza y credibilidad de la

informacién expuesta
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2. ;Cual es su percepcién frente a la logistica de la Rendicién de

Cuentas?

2.1. Limpieza del auditorio
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2.3. Medios utilizados parala

convocatoria
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Con los resultados que muestra la encuesta, se puede deducir gue los temas
planteados estuvieron bien direccionados, fueron pertinentes y contd con buenas
ayudas tecnolégicas; de igual forma, el auditorio y la organizacién del evento como
tal, estuvieron impecables, generando confianza a los participantes.

6. CONCLUSIONES

Este espacio de participacion ciudadana que busca la transparencia en la
administracion publica, permiti6 que los usuarios se acercaran a la Empresa y
conocieran los logros alcanzados durante la vigencia 2016, también los objetivos
alcanzados, {0s que estan en desarrollo y los que no se cumplieron.

Es de anotar, se generaron los espacios de participacion de los usuarios en el
proceso de la Rendicion Puablica de Cuentas de la vigencia 2016, lo que permitio
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conocer la percepcion de estos frente a la empresa y la aclaramon de sus dudas
por parte de la gerente y su equipo de trabajo. ‘

Con la realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2016, Red Salud Armenia ESE, cumplié con la normatividad vigente; es de anotar,
que la norma exige como minimo realizar una rendicién de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de didlogo con la comunidad. |

Llevar a cabo estos espacios, permite que la Empresa identifique las falencias Y
realice el mejoramiento .continuo de los procesos, programas y servicios;
llevandonos a perfeccionar la calidad en la prestacion y humanizacién de los
servicios.

Levydaf €
MAGDA LUCIA VAJAL IRIARTE

GERENTE

Elaboré: Jose Luis Rubio Pava — Lider Comunicaciones

Revis6: Carlos Mario Cafias Cuartas — Subgerente de Planificacion lnstituciona%‘
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